Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés - jogi nyilatkozat
Ervényes: 2024.06.01
Jogi nyilatkozat

Jelen weboldal (kegyeletiekszer.hu), tovabbiakban: WEBOLDAL) tartalma (képei, szovegei,

V|de0|) teljes egészében a Emlék Ekszer Képzdmlivészeti, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel3sségli Tarsasag (tovabblakban
UZEMELTETO) szellemi terméke. A weboldal hasznalataval, olvasdsaval, béngészésével On (tovabbiakban: FELHASZNALO) sajat
magara nézve kotelez6nek fogadja el ezen jognyilatkozat kikotéseit.

Uzemeltetdi adatok

Emlék Ekszer Képzémliivészeti, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korldtolt Felel@sségli Tarsasdg. (tovabbiakban Emlék Ekszer
Manufaktura)
Cim:6723 Szeged, Retek utca 21. A. Ihdz. 5. em. 14. ajto

Levelezési cim: 6726 Szeged, Bérkert utca 34/3

Addészam: 32565711-2-06.

Jogel6d: 2017-2024 Péter-Dakd Agnes egyéni vallalkozd

Cégjegyzékszam: 06-09-029668

Nyilvantartasba vevo hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Bankszéamlaszam: 11735005-26092209-00000000

IBAN: HU85117350052609220900000000 (OTP Bank)

Nyilvéntartésba vételi engedély szama: PR9088/1/2024

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyezé hatdsag: Budapest FOvaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai,
exportellendrzési és nemesfém hitelesitési f6osztaly, 1089 Budapest, Blathy Otté utca 3-5., Telefon: +36 1 4585-699, E-mail:
nnyevo@bfkh.gov.hu (508/2017 (XII1.29) Kormanyrendelet, 2005. évi CIXIV Térvény)
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Cim: Sopron, Készegi ut 14.

unas@unas.hu +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

Békéltetd testllet

A Csongrad Megyei Békéltetd Testllet elérhetdségei:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Felhasznalasi szabalyok

Az UZEMELTETO elGzetes irasbeli engedélye nélkiil a weboldal barmely részének vagy egészének és a Hoold Kegyeleti Ekszer
tartalmanak, anyagai tartalmanak masolasa és barmilyen jellegl felhasznalasa kotbér koteles.

Az ilyen felhasznalas eseten FELHASZNALO a kovetkezéképpen szamitott kotbért
kételes fizetni UZEMELTET® részére:

1.) a Weblap barmely részének vagy egészének barmilyen fellileten térténé felhasznaldsa esetén a kotbér Gsszege naponta, masolt
szavanként vagy képenként 5 000, azaz Otezer forint.

Egyéb kikotések

Engedély nélkili tartalom masolas esetén UZEMELTETO minden ésszerti bizonyitasi médot
igénybe vehet, beleértve a kdzjegyz6i tartalom tanusitast, a képerny6mentéseket,
képernydvidedkat, jegyzékonyveket is. Ezek koéltségei a masolot terhelik.

FELHASZNALO a méasolassal kifejezetten elfogadja a fenti kétbérkikotéseket.

Tiltott masolas esetén UZEMELTETONEK nem kell bizonyitania a karokozas mértékét. A
k6tbér alapja a tartalommasolds ténye és mértéke.

Jogvita

Jogwta esetén UZEMELTETO és FELHASZNALO aIavetlk magukat a magyar allam vonatkozo
szerzbi jogi szabalyozaséanak, és az 0UZEMELTETO székhelye szerint illetékes birdsag
eljarasanak.

Kérjuk, amennyiben vasérldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a Hoold Kegyeleti Ekszer oldalnak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzd4dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, az abban leirtakat elfogadja. Amennyiben kérdése meriine fel, (gyfélszolgalatunk elérhetéségein szivesen allunk
rendelkezésére.

Fogalmak meghatarozasa

ASZF - Altalanos Szerz3dési Feltételek. (roviditve:ASZF) Az Elad6 és a Vasarlo jogait és kételezettségeit magaban foglald leiras.
Fogyasztd, megrendeld, vasarld, vevd - Hoold Kegyeleti Ekszer oldalnal vasarlo maganszemély, cég vagy intézmény.

Eladé - Péter-Dako Agnes ev.

Adatvédelmi szabalyzat - A Vasarldi adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat.

A szerzodés
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1. Altaldnos szerzédési feltételek
A szerz6dés hatalya

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatdlya kiterjed a Hoold Kegyeleti Ekszer &ltal kiadott ajénlatokra, rendelés-
visszaigazolasokra, szamlakra és minden egyéb az értékesitéssel kapcsolatos dokumentumokra.
Az ASZF -t6l tortén6 barmely eltérésrdl csak irasban lehet megallapodni mindkét fél alairasaval.

A szerz6dés hatalya

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya kiterjed a Hoold Kegyeleti Ekszer,éltal kiadott ajanlatokra, rendelés-visszaigazolasokra,
szamlakra és minden egyéb, az értékesitéssel kapcsolatos dokumentumra. Az ASZF-t6l torténé barmely eltérésrdl csak irdasban lehet
megallapodni mindkét fél alairasaval.

Megrendelés

Megrendeléseket kizardlag irasban, a kegyeletiekszer.hu webshop cimen veszilink fel, az abban foglaltaktdl e-mailben vagy Facebook
lzenetben egyeztetve, a Megrendel6 kérésére tériink el.

Hatarid6 vallaldsunk a megrendelés egyedi volta miatt a megrendelés véglegessé valasatdl és a minta beérkezésétél szamitandd. Ez
az idétartam gravirozott ékszerek esetén alapesetben 6 hét, DNS (hamvak, haj) és teljesen egyedi ékszerek esetén
pedig a rendelési folyamat soran megadott, az oldalon aktualisan kiirt készitési ido (jellemzoen 10-18 hét). Az elGzetes
elkészitési idordl tajékoztatunk, azonban a kegyeleti ékszerek egyedi, kézmlives jellege és a specidlis technoldgiai folyamatok miatt
esetenként el6fordulhatnak csiszasok. A vallalt hatarid6t6l indokolt esetben akar 1-3 hdénappal (extrém esetben azt meghaladd
mértékben is) eltérhetlink, melyrél a Megrendel6t tdjékoztatjuk. A hatarid6é ily moédon torténd esetleges meghosszabbodasat a
Megrendeld a rendelés leadasaval kifejezetten tudomasul veszi.

Amennyiben a minta beérkezésétll szamitott 1 éven belll nem készll el a megrendelés, abban az esetben a Megrendelé a
megrendeléstdl elallhat, és a befizetett vételarel6leg visszajar részére. Az (Gjrakészités minden esetben meghosszabbitja a készitési
idét 12 héttel.

A minta és a vételdrel6leg beérkezése utdn visszaigazolast klldink. A készités megkezdése el6tt mar csak minimalis eltérés
lehetséges (felirat szévege, szine, diszités). Az elkészllt terméket a vasarlé dontése alapjan az MPL, illetve a GLS futarszolgalattal
kuldjik. A postazas havonta kétszer torténik, id6t hagyva arra, hogy minden utdmunka rendben lezajlhasson. Ez minden hénap 6-9.
és 20-23. napja kérnyékén esedékes.

(...)
Szallitasi hataridé
A szallitasi hatarid6ként megadott idétartam (gravirozott ékszerek esetén 6 hét, DNS és teljesen egyedi ékszerek esetén a

rendeléskor megadott, jellemzéen 10-18 hetes idotartam) alapesetben a minta beérkezésétél értendd, DNS ékszerek esetén
pedig a vételarelleg és a minta egylttes beérkezésétdl.

Tekintettel arra, hogy a termék a Megrendel8 dltal biztositott egyedi alapanyagbdl, specialis eljarasok étvézésével készil, a megadott
szallitasi hatarid6k iranyado jellegliek. A Hoold Kegyeleti Ekszer fenntartja a jogot a szallitasi hataridé egyoldali meghosszabbitasara
abban az esetben, ha a technolégiai folyamatok elhlzdéddsa vagy a varatlanul megnovekedett rendelésszam ezt indokolja.
Jelent6sebb késedelem esetén a MegrendelGt elektronikus Uton tajékoztatjuk.

Az ékszer Ujrakészitése akar a vevli valtoztatasok, akar készit6i hiba miatt meghosszabbitja a készitési id6t 6-12 héttel. A Hoold
Kegyeleti Ekszer természetesen mindent elkévet a vevd igénye szerinti szallitasi hataridd teljesitése érdekében.

Amennyiben a Vevd érdekkorében felmeril6 kortilmény okozza a szallitds késedelmét, a szallitdsi hataridé ennek megfeleléen
meghosszabbodik. A Vev6é abban az esetben is koteles a fizetési kotelezettségének eleget tenni, ha a terméket nem veszi at. Ez
esetben a fizetési hatarid6 lejartat a termék postazasat szamitva kell érteni. Tovabba a Vevét terheli a tovabbraktarozas koltsége és a
karveszély oly modon, mintha a szerz6déses terméket hataridében atvette volna.

A termék
A termék specifikus jellemzoi, reklamacioé

A Hoold Kegyeleti Ekszer kizardlag az &ltala elfogadott és kinalt I. osztalyl alapanyagokat hasznélja, a Megrendel$ tudomasul veszi,
hogy ettdl eltérni nem lehet. Kézzel készitett termék Iévén, a tervekhez képest eltérés lehetséges.

Termékeinket minden postazas el6tt alaposan atnézzik, igy biztosak lehetiink benne, hogy hibatlanul keriilnek a Megrendeléh6z.
Kérjliik a Megrendel6t, hogy a csomag atvételekor a terméket alaposan vizsgdlja meg. Amennyiben a terméken szallitasi sérulést,
nyilvanvalé anyaghibat vagy a megrendelttél eltérd esztétikai hibat tapasztal, kérjik, azt a leheté leghamarabb, lehetéség szerint az
atvételtdl szamitott 48 6ran belll jelezze irdsban (fotéval dokumentdlva) az rendeles@emlekekszer.hu cimen.

A fenti hataridé a nyilvanvald és szallitasi hibdk gyors rendezését szolgalja, és nem érinti a fogyasztd térvényben biztositott
kellékszavatossagi (jétallasi) jogait.

A Hoold Kegyeleti Ekszer allasfoglalasa az ékszerek hibairdl: Elsé osztaly( szamunkra az az ékszer, amelyik mindségi anyagokbdl
készil, hibatlan, buborék/kratermentes felllettel és normalis buborék mennyiségl beltartalommal, igényes utdmunkaval, polirozva,
fényezve kerlil a dobozba és a vev6éhoz.

Esztétikai velejard, de az els6 osztalyl mindsitést nem veszélyezteti:
o Az ékszer belsejében el6fordulé 0,1 mm-0,9 mm koézétti buborék (ez a hiba az esztétikumot nem befolyasolja).

« Hajas, hamvakat tartalmazo6 ékszer esetén a gyantaba juté aprébb szennyezO6dések, amelyek a mintaban voltak a megrendelGi
csomagolas miatt.

« Helytelen tarolas miatt (nem ajanlott hGmérséklet, UV sugarzasnak tulzott mértékben kitett) besargult ékszer egésze.
« Selyemfény szdérvanyok.
Mivel a szinek kivalasztasa jellemz6en monitoron torténik, igy minimalis eltérés lehetséges.

MinGségellenérzés a kész termék esetében minden alkalommal torténik. A terméket normal esetben a miigyanta teljes kotési idejére
(10 nap) a Hoold Kegyeleti Ekszer székhelyén ellendrzi, amennyiben valami problémat észlel, javitja. EttSl eltéré esetben a
megrendeld felel6ssége a készités utolsd 1épésétdl szamitott 10 napon belll az ékszert a szokdsosnal nagyobb mértékben dvni.
Amennyiben valamilyen probléma mertl fel a korabbi kézbesités ideje alatt, azt a megrendel6 sajat koltségén javitjuk.

A Hoold Kegyeleti Ekszernek felréhaté mddon, elére nem jelzetten hibasan kézbesitett ékszer esetben a hiba mértékétsl fiiggd
kompenzaciot ajanlunk fel. Az ékszer hibdi a kovetkezdk lehetnek:

o készitésbdl adodd szennyezddés, karcolas

« levalas hordozd fellletrdl, rétegek egymasrdl levalasa

« egyenetlen felllet, krateres felllet - fellleti buborékok

« esztétikailag kifogasolhaté buborék (0,9 mm-nél nagyobb, rossz elhelyezkedés(i)



« sorjas felllet - 6ntési hiba, eldolgozatlan élek

« hibas ékszeralkatrész

* nagy mértékul eltérés a megrendelt és elkészitett ékszer kozott

« ragacsos felllet, tulzottan puha, gumiszer( ékszer

« hibas tartalmu felirat, hibas szin( ékszer vagy felirat, hibas/kifogasolhatd kép

e hianyz6 minta

« esztétikailag zavaro felllethatar egyenetlenségek (pl. hajat eltakard réteg, a zard rétegek nem teljes terlilése az ékszer kiilsd
felén, vagy csiszolt fém ékszer esetén)

o tOrott ékszer, 6sszekent ékszeralkatrész, 6sszekent vagy homalyos zaro réteg
« fellletbdl kitliremkedd részek, azok nem teljes fedése (virag, haj, stb.)

A hibas termék hibajat elsésorban a Hoold Kegyeleti Ekszernek kell jelezni. Ettél eltérd esetben az atvett ékszer garanciajat veszti, a
javitds a megrendel6 sajat koltségén torténhet. Masodvélemény kérése és/vagy mas altali javitdsa a Hoold Kegyeleti Ekszer irdsos
beleegyezésével torténhet.

El6fordulhat, hogy elfogy készités kézben a minta. Ilyen esetben a minta pétlasat kérjuk, kompenzaciét ajanlunk fel. Ezért a Hoold
Kegyeleti Ekszernek soha nem szabad az 8sszes rendelkezésre &ll6 mintat elkildeni, csak abban az esetben, ha mintabdl csak egy
van. Olyan minta esetén, amelybdl csak egy van, kizardlag Ugy készitlink ékszert, hogy azokban a napokban csak azt az ékszert
gondozzuk. Specialis, bonyolult, hibazasi lehetéséget sokszorosara noveld alakzat kialakitdsa esetén ndvelt aron tudjuk elkésziteni
(példaul spiralisan tekered6 haj). Ilyen minta esetén az elkészitési id6 is meghosszabbodhat.

Rendelés felmondas, elallas joga

Torvényi elallasi jog hidnya egyedi termékek esetén: A megrendelés a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan tavollevok
kozott kotott szerzédésnek mindsul. Mivel minden Hoold Kegyeleti Ekszer a Megrendel altal biztositott egyedi minta (hamvak, haj)
alapjan, az 6 kifejezett kérésére és személyére szabva késziil, a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztét
nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog.

Méltanyossagi lemondas (Storndzas) lehetésége: A fentiek ellenére a Hoold Kegyeleti Ekszer 6nkéntes, méltdnyossagi
lemondasi lehetGséget biztosit a Megrendel6nek mindaddig, amig a mintak laboratériumi feldolgozdsa vagy az alkatrészek egyedi
beszerzése meg nem kezdddik, az alabbi feltételekkel:

« Ha a rendelés visszamondasa a dijbekéré kikildése elbtt torténik: kovetkezmény nélkil lemondhaté.
« A megrendelést kévetd 2 naptari napon bellli irdsbeli visszamondas esetén: a megfizetett 6sszeg 50%-a kerl visszatéritésre.
« A megrendelést kévetd 3-14 naptari nap kdzotti visszamondas esetén: a megfizetett 6sszeg 20%-a kerul visszatéritésre.

e A 15. naptari naptdl, illetve a minta technoldgiai feldolgozasanak megkezdése utan a megrendelés mar nem mondhato le, a
vételdr nem kévetelhet6 vissza.

Az eldllasi/lemondasi szandékot a vevdé koteles e-mail-ben jelezni az rendeles@emlekekszer.hu e-mail cimen. Ez esetben a
vételarelGleg visszatéritendd részét maximum 30 napon bellil visszautaljuk. Az elkésziilt és atvett egyedi ékszerek esetén eldllasra
vagy a teljes vételar visszakdvetelésére meggondolas miatt nincs lehetdség.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesitésre
kizarélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetéen keritlhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautaldsra kerlll az 6sszeg a kuldd részére. Fenntartjuk a jogot az eldllasjog/lemondas felllbirdlasara a munkafolyamatok
figgvényében (pl. ha mar elkezd6dott az ékszer alkatrész beszerzése, minta feldolgozasa, stb.).

Amennyiben a rendelés felmondasa az ékszer elkészllte utan torténik, igy a Megrendel6 koteles a 100% vételarat megfizetni a
Hoold Kegyeleti Ekszer részére. A Hoold Kegyeleti Ekszer jogosult az esetlegesen ezen ttlmend karat is érvényesiteni. Amennylben a
vevO az ékszer tervének véglegesitése utan valtoztatast eszkozoél, igy a munkafolyamat fliiggvényében az ékszer teljes aran felll
Ujrakészitési koltséget szamitunk fel, mely az egyeztetett ékszer ara, vagy a munkafolyamat alldsa szerint az ékszer aranak egy
része. Az Ujrakészités minden esetben meghosszabbitja a készitési id6t 6-12 héttel.

Garancia

Kiemelten fontos szamunkra az altalunk készitett emlékek tartéssaga, ezért magara a kegyeleti kére (a hamvakat vagy hajat
tartalmazé6 ékkore) idétlen garanciat vallalunk. Ennek az id6tlen garancidnak a szigoru feltétele, hogy a Megrendel6 az ékszer
készitéséhez megkulildott, majd a kész ékszerrel egyltt részére visszakiildott megmaradt mintat (hamvakat, hajat)
biztonsagosan megorizze, mivel egy esetleges jovébeni garancidlis javitds vagy Ujrakészités kizardlag ezen megOrzoétt minta
felhasznalasaval valdsithaté meg.

Az ékszer egyéb alkatrészeire (nemesfém foglalat, szerelékek) és a termék szerkezeti elemeire rendeltetésszer(i hasznalat mellett 24
honap kellékszavatossagot és garanciat vallalunk. A javithaté hibakat garancidlisan javitjuk, a nem javithaté gyartasi hibak
esetén a terméket kicseréljik. Amennyiben sem javitani, sem cserélni nem tudjuk a terméket, Ugy a vevé valaszthat arleszallitast
vagy élhet elallasi jogaval. A garancia kizarélag a rendeltetésszer(ien hasznalt és gyartasi hibds termékekre érvényes. A postazasi
koltséget oda és vissza mi alljuk Magyarorszagon belll. Kulfoldi postazas esetén az oda-vissza postazas tobbletkoltségét a
Megrendel§ fizeti.

A 24 hénapos altalanos garancia lejarta utan a nemesfém és egyéb alkatrészek karbantartasdra vonatkozé garancia éves dij
ellenében meghosszabbithatd. Ez magaban foglalja az ékszerben a Hoold Kegyeleti Ekszer hibajabol adodd problémak javitasat,
valamint a kedvezményes ékszer karbantartast.

Utdlag javitott ékszerre csak abban az esetben él a garancia, ha a javitast a Hoold Kegyeleti Ekszer végzi. Nem garancialis (pl. nem
rendeltetésszer( hasznalatb6l adddd) problémak esetén is készséggel allunk rendelkezésedre kilon dij ellenében.

Egyéb feltételek

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyaddak. Minden egyéb esetben a felek térekednek a
mindkettéjik szamara elfogadhaté megoldasra.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek érvényessége

Minden konkrét szerz6déskétéshez és megrendeléshez a megrendelés idSpontjaban érvényben Iéve ASZF van hatélyban. Jelen ASZF
érvényességi hatarideje a kovetkezd ASZF kibocsatasaig tart.



